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AVANT DE COMMENCER

Ce guide est fait pour vous si...

...vous étes en deuxiéme ou troisieme année, votre stage long a commencé, et le mot « mémoire

» vous donne le vertige.

Nous intervenons dans des centres de formation en travail social et nous accompagnons des étudiants et
des candidats a la VAE dans leurs écrits. D'une promotion a l'autre, ce sont les mémes difficultés : un
théme trop large, une problématique qui arrive trop tard, une enquéte bricolée a la derniére minute, et
un positionnement professionnel qui n'apparait qu'en conclusion.

Ce guide rassemble la méthode que nous transmettons. Il s'appuie sur les textes officiels qui encadrent le
mémoire de pratique professionnelle et il est accompagné de trames Word a remplir et d'une checklist
avant dépot.

Comment l'utiliser : lisez le guide une premiére fois en entier (1 h 30 environ), puis avancez avec les
trames Word en suivant le planning du chapitre 3. Avant de déposer, passez la checklist (chapitre 11) et
préparez votre soutenance (chapitre 12).

La régle d'or

Les consignes écrites de votre centre de formation et les indications de votre directeur ou directrice
de mémoire passent avant ce guide. Si une consigne de votre école différe de ce que vous lisez ici,
suivez votre école.

Réforme des diplomes : étes-vous concerné ?

Les arrétés du 6 octobre 2025 réforment ces diplomes a partir du ler septembre 2026 (rentrée
2027 pour le DECESF). Les étudiants entrés en formation avant cette date restent évalués selon les
anciennes modalités, donc avec le mémoire, jusqu'au 31 juillet 2028 au plus tard. Ce guide
s'adresse a eux. Si vous étes entré en formation a partir de septembre 2026, vérifiez auprés de

votre école les épreuves qui vous concernent.
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Ce qu'est (et n'est pas) le mémoire de pratique
professionnelle

C'est une démarche d'initiation a la recherche, ancrée dans votre pratique de terrain. Ce n'est ni

un rapport de stage, ni une dissertation.

Le mémoire de pratique professionnelle (souvent abrégé MPP) est une épreuve commune aux cing
diplémes d'Etat de niveau 6 du travail social. Il est encadré par les arrétés du 22 ao(t 2018 relatifs a

chaque dipléme et par l'instruction interministérielle du 17 octobre 2019, qui en fixe les attendus, la

forme et la grille d'évaluation.

Diplome Domaine de certification du mémoire
Educateur spécialisé (DEES) DC1 - La relation éducative spécialisée
Assistant de service social (DEASS) DC2 - Analyse des questions sociales et de l'intervention

professionnelle

Educateur de jeunes enfants (DEEJE) DC1 - Accueil et accompagnement du jeune enfant et de sa
famille

Educateur technique spécialisé (DEETS) DC1 - Accompagnement social et éducatif spécialisé

Conseiller en économie sociale familiale DC1C - Analyse a visée socioéducative

(DECESF)

L'essentiel : 40 a 45 pages hors bibliographie et annexes ; une soutenance de 40 minutes (10 de
présentation, 30 d'échanges) devant un formateur ou un universitaire et un professionnel confirmé ;
I'écrit et I'oral notés chacun sur 20.

Ce que le mémoire n'est pas

Ce n'est pas un rapport de stage (le jury attend une question travaillée, pas un récit), pas une
dissertation (les concepts servent une question de terrain), pas un plaidoyer (vous interrogez aussi vos
propres représentations) et pas une enquéte sociologique compléte : c'est une initiation a la recherche,
avec une méthode modeste mais rigoureuse.
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CHAPITRE 2

La grille du jury, critére par critére

Les examinateurs notent avec une grille nationale. La connaitre, c'est savoir ou mettre votre

énergie.

L'écrit, noté sur 20

Critére Points Ce que cela veut dire pour vous
Elaboration d'une démarche de 7 Une question sociale clairement posée, une progression
recherche visible de la question de départ a la problématique, et une

articulation entre théorie et pratique.

Mise en ceuvre de techniques 6 Une méthode justifiée, un recueil de données rigoureux et

d'enquéte une analyse qui s'appuie vraiment sur ce que vous avez
recueilli.

Positionnement professionnel 4 Une prise de distance : vous déconstruisez vos

représentations de départ et vous en tirez des pistes pour

votre pratique.

Forme 3 Orthographe, syntaxe, un plan rigoureux et des normes

bibliographiques respectées.

Regardez la répartition : 13 points sur 20 portent sur la démarche et I'enquéte. Un mémoire bien écrit
mais sans vraie problématique ni vraie enquéte ne peut pas avoir une bonne note.

La soutenance, notée sur 20

Critére Points Ce que cela veut dire pour vous

Présentation orale 7 Une présentation claire et structurée, qui montre votre
réflexion et tient dans les 10 minutes.

Positionnement professionnel 6 Savoir expliquer vos choix et parler en futur professionnel.
Echanges avec le jury 4 Répondre aux questions, argumenter, accepter la critique.
Expression 3 Elocution, clarté, niveau de langage.

A retenir

Le positionnement professionnel compte a |'écrit (4 points) et encore plus a I'oral (6 points). Il ne se

rajoute pas en conclusion : il se construit tout au long de votre mémoire.
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CHAPITRE 3

S'organiser : 8 mois pour écrire

Un mémoire se prépare sur plusieurs mois. Ce qui fait la différence, c'est la régularité, pas les

nuits blanches de la derniére semaine.

Partez de votre date de dép6t et planifiez a rebours avec la trame 1. Voici un rythme type pour un dépot
au printemps :

Période Etape Résultat attendu

Mois 1 Repérer un théme a partir d'un Trois pistes de thémes notées (trame 2)
étonnement de terrain

Mois 2 Lectures et entretiens exploratoires Question de départ validée avec votre
directeur de mémoire

Mois 3 Construire la problématique et Problématique rédigée en une page (trame 4)
I'hypothése
Mois 4 Préparer et mener I'enquéte Guide d'entretien testé, entretiens réalisés
(trame 5)
Mois 5 Analyser les données Grille d'analyse remplie
Mois 6 et 7 Rédiger le premier jet complet 40 a 45 pages, méme imparfaites
Mois 8 Réécrire, faire relire, mettre en forme Mémoire déposé et checklist validée

Trois régles qui changent tout

1. Un carnet de bord dés le premier jour. Notez vos étonnements de stage, vos lectures, vos idées. C'est

la matiére premiére de votre mémoire.

2. Des rendez-vous réguliers avec votre directeur de mémaoire. Envoyez-lui un écrit court avant chaque

rendez-vous : il pourra réagir a du concret.

3. Ecrire au fur et 2 mesure. Rédigez votre partie exploratoire dés le mois 2. Une page écrite vaut mieux
que dix pages en téte.
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CHAPITRE 4

Du théme a la question de départ

Tout part d'un étonnement de terrain : quelque chose qui vous a surpris, questionné, dérangé.

Trouver son théme

Relisez votre carnet de bord. Cherchez une situation qui vous a fait vous demander « pourquoi ? ». Un
bon théme est 3 la fois ancré dans votre pratique, lié a une question sociale plus large, et faisable : vous
aurez accés aux personnes et aux lieux pour enquéter.

Resserrer : I'entonnoir

Avec la trame 2, passez du plus large au plus précis :

Niveau Exemple

Champ La protection de I'enfance

Théme Les visites médiatisées entre parents et enfants placés

Constat de terrain Certains enfants refusent de se rendre aux visites, alors que le lien est jugé essentiel
par I'équipe.

Question de départ Comment I'éducateur peut-il accompagner un enfant placé qui refuse les visites

médiatisées avec ses parents ?

Les qualités d'une bonne question de départ

e (Claire : une seule question, compréhensible par quelqu'un qui ne connait pas votre terrain.

Faisable : vous pouvez y travailler en quelques mois avec vos moyens.

Ouverte : elle n'appelle pas une réponse par oui ou non et ne contient pas déja la réponse.

Professionnelle : elle concerne l'intervention du travailleur social, pas seulement le public.

« Les parents d'enfants placés sont-ils démissionnaires ? » : fermée, jugement implicite, pas de place

pour votre pratique.

« Comment l'assistant de service social peut-il soutenir la place des parents dans le projet de leur

enfant placé ? » : ouverte, centrée sur l'intervention.
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CHAPITRE 5

La phase exploratoire

Avant de construire votre problématique, vous devez explorer : lire, observer, écouter. C'est ce
qui vous évitera d'enfoncer des portes ouvertes.

Les lectures

Commencez par deux ou trois ouvrages de référence sur votre théme, puis élargissez avec les revues
professionnelles et les rapports publics. Pour chaque lecture utile, remplissez une fiche de lecture (trame
3) : référence compléte, idées clés, citations avec leur page, et lien avec votre question.

Ou chercher

Le centre de documentation de votre école, les revues du secteur accessibles en ligne via votre
école (par exemple sur Cairn), les rapports publics (Défenseur des droits, Haute Autorité de santé,
inspections), les textes de loi sur Légifrance. Notez la référence compléte dés la premiére lecture :
vous gagnerez des heures au moment de la bibliographie.

Les entretiens exploratoires

Deux a quatre échanges avec des professionnels expérimentés ou des chercheurs vous aident a voir votre
question sous d'autres angles. Ce ne sont pas encore des entretiens d'enquéte : vous étes la pour élargir
votre regard, pas pour Vvérifier une idée.

Vos représentations de départ

Ecrivez noir sur blanc ce que vous pensez de votre théme avant d'enquéter. Vous y reviendrez en
conclusion : montrer comment votre regard a évolué, c'est exactement le « positionnement professionnel
» que le jury évalue.
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CHAPITRE 6

Construire sa problématique

La problématique est le coeur du mémoire. C'est la question travaillée, éclairée par vos lectures,

que votre enquéte va explorer.

De la question de départ a la problématique

La question de départ est votre point d'entrée. La problématique, elle, montre que vous avez compris ce
qui fait probléme : les tensions, les paradoxes, les enjeux que vos lectures et vos premiers échanges ont
fait apparaitre. Elle se termine par une question de recherche plus précise et, le plus souvent, par une ou
deux hypothéses.

Les quatre temps d'une problématique
1. Le constat : ce que vous avez observé sur le terrain.
2. L'éclairage : ce que disent les auteurs et les textes, avec les concepts clés définis.
3. La tension : ce qui ne va pas de soi, le paradoxe ou le dilemme professionnel.

4. La question de recherche et I'hypothése : ce que vous allez chercher a comprendre, et votre réponse
provisoire.

Une hypothése, c'est quoi ?

C'est une réponse provisoire a votre question, formulée pour étre vérifiée par I'enquéte. Elle met en
relation deux éléments.

« Les visites médiatisées sont importantes pour les enfants. » : ce n'est pas une hypothése, c'est une

affirmation que personne ne peut contredire.

« Le refus des visites par I'enfant diminue lorsque celui-ci est associé a leur organisation (lieu, durée,

déroulement). » : deux éléments en relation, vérifiables par I'enquéte.

Attention

Votre enquéte peut infirmer votre hypothése. Ce n'est pas un échec : c'est méme souvent le signe
d'une vraie démarche de recherche. Le jury évalue la rigueur, pas le fait d'avoir « eu raison ».

Utilisez la trame 4 pour rédiger votre problématique en une page, puis faites-la valider par votre directeur

de mémoire avant d'enquéter.
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CHAPITRE 7

Mener son enquéte de terrain

L'enquéte vaut 6 points sur 20. Elle doit étre modeste, mais construite et justifiée.

Choisir sa méthode

Méthode Quand la choisir Point de vigilance
Entretiens semi- Pour comprendre des pratiques, des 5 a 8 entretiens suffisent s'ils sont bien
directifs vécus, des points de vue. C'est la menés et bien analysés.

méthode la plus utilisée.

Questionnaire Pour mesurer une tendance sur un Il faut assez de réponses pour que les
groupe plus large. chiffres aient un sens.

Observation Pour décrire ce qui se passe réellement Préparez une grille d'observation avant
dans une situation. d'observer.

Justifiez votre choix dans le mémoire : pourquoi cette méthode, pourquoi ces personnes, pourquoi ce
nombre.

Le guide d'entretien

Avec la trame 5, construisez 3 ou 4 thémes issus de votre hypothése, avec pour chacun une question
ouverte et des relances. Testez votre guide sur un premier entretien et ajustez-le.

L'éthique de I'enquéte
e Expliquez I'objet de votre travail et demandez I'accord de la personne, et celui de votre structure.
e Demandez I'autorisation avant d'enregistrer et supprimez les enregistrements aprés retranscription.

e Anonymisez tout : prénoms modifiés, lieux et détails permettant d'identifier une personne supprimés.
L'instruction de 2019 I'exige.

e Soyez prudent avec les personnes accompagnées, surtout les mineurs : passez par votre référent de
stage.

Analyser, pas juste citer

Retranscrivez vos entretiens, puis regroupez les propos par theme dans une grille d'analyse (trame 5).
Comparez : ou les personnes se rejoignent-elles, ou divergent-elles, qu'est-ce qui vous surprend ? Une
bonne analyse croise ce que vous avez recueilli avec vos lectures et revient a votre hypothése.

« Madame X dit que... Monsieur Y dit que... » : une suite de citations sans analyse.

« Quatre professionnels sur six associent le refus des visites a un conflit de loyauté, ce qui rejoint
I'analyse de [auteur]. En revanche... » : des données croisées et interprétées.
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CHAPITRE 8

Le plan et I'équilibre des parties

Un plan clair permet au jury de suivre votre démarche. Il refléte le chemin que vous avez

parcouru.

Il existe plusieurs plans possibles et votre école peut en recommander un. Voici le plus courant, avec un

ordre de grandeur pour 42 pages :

Partie Pages
Introduction 2a3

1. Contexte et phase exploratoire 8310
2. Cadre théorique et problématique 10312
3. Méthodologie et analyse de I'enquéte 12314
4. Positionnement et pistes professionnelles 436
Conclusion 2

Contenu

Le point de départ, l'intérét du sujet, la
question de départ, I'annonce du plan.

Le terrain, le public, le cadre légal, vos
premiéres observations et lectures.

Les concepts clés, les auteurs, la
problématique, les hypothéses.

La méthode justifiée, les résultats, I'analyse
croisée avec la théorie.

Ce que vous en retirez pour votre pratique et
des propositions réalistes.

Réponse a la question, retour sur vos
représentations, limites, ouverture.

Construisez votre plan détaillé avec la trame 6 : pour chaque sous-partie, notez I'idée principale, les

sources mobilisées et le nombre de pages visé.

L'introduction s'écrit a la fin

Rédigez une introduction provisoire pour vous guider, puis réécrivez-la quand tout le reste est

terminé. Elle doit annoncer exactement ce que vous avez fait.

Les transitions

Terminez chaque partie par deux ou trois phrases qui résument ce que vous avez établi et annoncent la

suite. Le jury doit sentir le fil de votre raisonnement sans effort.
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CHAPITRE 9

Ecrire : posture, références et honnéteté intellectuelle

Un mémoire s'écrit avec rigueur, mais pas dans une langue compliquée. Clarté d'abord.

« Je » ou « nous » ?

Suivez la consigne de votre école. A défaut, utilisez le « je » pour vos observations et vos choix de terrain
(« j'ai observé », « j'ai choisi de ») : c'est ce qui rend visible votre positionnement. Evitez le « on », qui

dilue la responsabilité.

Citer ses sources
e Toute idée empruntée est référencée, méme reformulée : (Auteur, année, page).
® Les citations exactes sont entre guillemets, courtes et commentées.
e Pour un site internet : la source, |'adresse et |la date de consultation.

* La bibliographie ne contient que ce que vous avez réellement utilisé, classé par ordre alphabétique

des auteurs.

Exemple de référence d'ouvrage : NOM Prénom, Titre de I'ouvrage, Ville, Editeur, année. Adoptez une

norme et appliquez-la partout.

Plagiat et intelligence artificielle

Avant le dép6t, vous signez un engagement sur I'honneur : toutes vos sources sont citées et ce mémoire
n'a jamais été évalué auparavant. Les écoles utilisent des logiciels de détection du plagiat.

Et les outils d'IA ?

Renseignez-vous sur la régle de votre école. Un outil peut vous aider a reformuler une phrase ou a
vérifier I'orthographe, mais le raisonnement, I'analyse et le positionnement doivent étre les votres.
Au moment de la soutenance, le jury vous interroge sur ce que vous avez écrit : un texte que vous

n'avez pas construit se repeére tres vite.

Le secret professionnel

Votre mémoire sera lu par des personnes extérieures. Aucune personne accompagnée ne doit pouvoir
étre reconnue : modifiez les prénoms, supprimez les noms de lieux trop précis et les détails
d'identification. Relisez chaque situation en vous demandant : « si la personne lisait ce passage, se

reconnaitrait-elle et en serait-elle blessée ? »
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CHAPITRE 10

Les 10 erreurs qui coltent des points

Nous les retrouvons d'une promotion a l'autre. Chacune se corrige facilement si on la repére a

temps.

# Erreur Comment I'éviter

1 Un théme trop large Passez par I'entonnoir (trame 2) jusqu'a une question précise.

2 La problématique qui arrive page 25 Elle doit apparaitre au plus tard au milieu du mémoire.

3 Une hypothése qui n'en est pas une Mettez deux éléments en relation, de facon vérifiable.

4 Un cadre théorique « catalogue » Ne gardez que les concepts utiles a votre question et reliez-les
au terrain.

5 Une enquéte non justifiée Expliquez pourquoi cette méthode, ces personnes, ce nombre.

6 Des citations d'entretiens sans analyse Regroupez, comparez, interprétez avec vos lectures.

7 Le positionnement seulement en Montrez votre évolution tout au long du mémaoire.

conclusion

8 Des préconisations irréalistes Proposez des pistes a votre portée de professionnel.

9 Des personnes identifiables Anonymisez tout et relisez avec I'ceil du secret professionnel.

10  Une bibliographie approximative Une seule norme, appliquée partout, uniquement des sources
utilisées.
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CHAPITRE 11

La forme et la checklist avant dépot

La forme ne vaut que 3 points, mais un mémoire négligé donne une mauvaise premiere
impression au jury.

Les régles de forme de l'instruction de 2019

Elément Régle

Volume 40 a 45 pages, hors bibliographie et annexes

Police Times New Roman ou Arial, taille 12 ; notes de bas de page en Calibri
10

Interligne 1,5

Marges 3 cm a gauche ; 2,5 cm en haut, en bas et a droite

Pagination Continue a partir de l'introduction, en pied de page

Impression Recto-verso, relié ou thermocollé

Quatriéeme de couverture Résumé d'une demi-page au maximum et mots-clés

Annexes Facultatives, elles ne comptent pas dans le nombre de pages

Votre école peut préciser ou compléter ces régles (page de garde, sommaire, nombre d'exemplaires, dép6t numérique) : vérifiez
ses consignes.

La checklist

La trame 7 reprend tous les points a vérifier. Les essentiels :

[ La question de départ, la problématique et les hypothéses sont formulées clairement et se répondent.
[]La méthode d'enquéte est justifiée et I'analyse revient a I'hypothése.

[ Votre positionnement professionnel apparait au fil du texte et en conclusion.

] Toutes les sources sont citées et la bibliographie suit une seule norme.

1 Aucune personne n'est identifiable.

[J Le volume et la mise en page respectent les consignes.

] Une personne extérieure a relu le mémoire en entier.

[ Le résumé et les mots-clés figurent en quatriéme de couverture.
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CHAPITRE 12

Préparer la soutenance

40 minutes, dont 10 de présentation et 30 d'échanges. L'oral vaut autant que I'écrit : préparez-le

comme une épreuve a part entiére.

Vos 10 minutes

Ne résumez pas votre mémoire : le jury I'a lu. Montrez votre cheminement et ce que vous en avez tiré. La

trame 8 vous aide a construire cette présentation.

Temps Contenu

1 min Pourquoi ce sujet : votre étonnement de départ

3 min Votre démarche : de la question de départ a la problématique et a I'hypothése
3 min Ce que votre enquéte a montré, les résultats principaux

2 min Votre positionnement : ce qui a changé dans votre regard et votre pratique

1 min Les limites de votre travail et ce que vous feriez aujourd'hui

Les questions a préparer
® Pourquoi avez-vous choisi ce sujet ? Qu'est-ce qui vous a le plus surpris ?
® Pouvez-vous définir tel concept avec vos mots ?
® Pourquoi cette méthode d'enquéte ? Qu'auriez-vous fait avec plus de temps ?
e Votre hypothése est-elle validée ? Quelles sont les limites de votre travail ?
e Concrétement, que changeriez-vous dans votre pratique demain ?

e Comment avez-vous respecté le secret professionnel et I'anonymat ?

Relisez votre mémoire la veille

Le jury cite souvent un passage précis. Relisez votre texte avec un crayon, préparez une version
annotée et apportez-la. Face a une critique, ne vous défendez pas pied a pied : reconnaissez la
limite, puis expliquez ce que vous en retenez.

Répétez a voix haute

Chronométrez-vous au moins trois fois et entrainez-vous devant quelqu'un qui vous pose des questions
inattendues. C'est le meilleur moyen de gagner en aisance.
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POUR ALLER PLUS LOIN

Vous n'étes pas seul avec votre mémoire

Ce guide vous donne la méthode. Si vous voulez un regard extérieur sur votre écrit avant le

dépobt, nous pouvons le relire.

Relecture de mémoire 2A Formation

Lecture intégrale de votre mémaoire, retour écrit détaillé et entretien d'une heure en visio ou par
téléphone. Nous commentons votre écrit, nous ne le rédigeons jamais a votre place : vous en restez
le seul auteur. Détails et tarifs sur 2aformation.com, rubrique Etudiants.

Les trames Word du pack
1. Rétroplanning
. Du théme a la question de départ
. Fiche de lecture
. Construire sa problématique
. Guide d'entretien et grille d'analyse
. Plan détaillé

. Checklist avant dépot

0o N o0 L AWOWDN

. Préparer sa soutenance

Sources : arrétés du 22 ao(t 2018 relatifs aux dipldmes d'Etat d'éducateur spécialisé, d'assistant de service social, d'éducateur
de jeunes enfants, d'éducateur technique spécialisé et de conseiller en économie sociale familiale ; instruction interministérielle
n°® DGCS/SD4A/DGESIP/2019/223 du 17 octobre 2019 ; arrétés du 6 octobre 2025 (dispositions transitoires). Guide a usage
personnel, reproduction et diffusion interdites. Il ne remplace pas les consignes de votre centre de formation et ne garantit pas
|'obtention du dipléme. © 2A Formation, 2026.
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